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Số
 TT

Bộ, ngành,   
địa phương 
kiến nghị

Nội dung đề xuất, kiến nghị

I Kiến nghị, đề xuất với Bộ Công an

1. Bộ Ngoại giao

Đề nghị Bộ Công an hỗ trợ Bộ Ngoại giao các trường thông tin yêu 
cầu để được cấp tài khoản định danh điện tử cho các tổ chức là đối 
tượng thực hiện TTHC của Bộ Ngoại giao, trong đó bao gồm: Đoàn 
Ngoại giao (Đại sứ quán, Tổng lãnh sự quán, các tổ chức quốc tế, 
lãnh sự danh dự,...); các tổ chức phi chính phủ nước ngoài; các tổ 
chức hợp tác nghiên cứu song phương; các quỹ, hội thuộc thẩm 
quyền giải quyết các TTHC về hội nghị, hội thảo quốc tế của Bộ 
Ngoại giao.

II Kiến nghị, đề xuất với Bộ Công Thương

1. UBND tỉnh 
Đồng Nai

Kiến nghị Bộ Công thương rà soát, công bố TTHC có quy định cụ thể 
thời gian xử lý hồ sơ TTHC (Ví dụ các thủ tục về: Thông báo hoạt 
động khuyến mại và Thông báo Sửa đổi, bổ sung nội dung chương 
trình khuyến mại) để các địa phương triển khai giải quyết hồ sơ, 
TTHC đảm bảo thống nhất thời gian và kiểm soát được quá trình xử 
lý hồ sơ của các đơn vị liên quan tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, 
tổ chức trong việc thực hiện TTHC.

III Kiến nghị, đề xuất với Bộ Giáo dục và Đào tạo

2. UBND tỉnh 
Bến Tre

Kính đề nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn địa phương thực 
hiện đối với các thủ tục: “Cấp phép hoạt động giáo dục kỹ năng sống 
và hoạt động giáo dục ngoài giờ chính khóa; Xác nhận hoạt động giáo 
dục kỹ năng sống và hoạt động giáo dục ngoài giờ chính khóa” và 
“Thành lập hoặc cho phép thành lập trung tâm khác thực hiện nhiệm 
vụ giáo dục thường xuyên”.

3. UBND tỉnh 
Nghệ An

Đề nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo bổ sung chỉ tiêu báo cáo là lĩnh vực 
"Thi, tuyển sinh" trên Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ (hiện 
nay trên Hệ thống mới chỉ có lĩnh vực "Quy chế thi, tuyển sinh").

IV Kiến nghị, đề xuất với Bộ Nội vụ

4. Bộ Quốc 
phòng

Bộ Nội vụ khẩn trương xây dựng Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị 
định số 131/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 quy định chi tiết và biện 
pháp thi hành Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng để thực 
thi phương án đơn giản hóa các quy định, TTHC liên quan đến Phiếu 
lý lịch tư pháp theo Quyết định số 498/QĐ-TTg ngày 11/6/2024 của 
Thủ tướng Chính phủ.

5. UBND tỉnh 
Nghệ An

- Đối với các thủ tục hành chính lĩnh vực Quản lý nhà nước về Quỹ, 
trên Cổng Dịch vụ công quốc gia công khai là “ngày làm việc” nhưng 
Nghị định số 136/2024/NĐ-CP ngày 23/10/2024 của Chính phủ sửa 
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đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 93/2019/NĐ-CP ngày 25 
tháng 11 năm 2019 của Chính phủ về tổ chức, hoạt động của quỹ xã 
hội, quỹ từ thiện quy định thời gian cụ thể để giải quyết các thủ tục 
hành chính lĩnh vực này là “ngày”. Do đó, kính đề nghị Bộ Nội vụ 
nghiên cứu, chỉnh sửa.

6.

- Đối với thủ tục Đăng ký nội quy lao động của doanh nghiệp (mã số 
2.001955), đề nghị Bộ Nội vụ công bố, công khai rõ mục Kết quả 
thực hiện (đối với trường hợp nội quy lao động đúng pháp luật thì có 
cần thiết phải ra văn bản đồng ý hay không)

7.
Kiến nghị Bộ Nội vụ kiểm tra lại chỉ tiêu báo cáo lĩnh vực Thi đua – 
Khen thưởng (Bộ Nội vụ), lý do: trên hệ thống hiện có 2 tên lĩnh vực 
“Thi đua – Khen thưởng” và “Thi đua – khen thưởng

V Kiến nghị, đề xuất với Bộ Khoa học và Công nghệ

8. Bộ Quốc 
phòng

Kiến nghị Bộ Khoa học và Công nghệ khẩn trương sửa đổi, bổ sung 
Luật An toàn thông tin mạng năm 2015 để thực thi các phương án cắt 
giảm, đơn giản hóa TTHC.

9. UBND thành 
phố Cần Thơ

Đề nghị Bộ Khoa học và Công nghệ: Điều chỉnh thống nhất tên TTHC 
“Thủ tục tuyển chọn nhiệm vụ khoa học và công nghệ cấp cơ sở sử 
dụng ngân sách nhà nước” tại Quyết định số 45/QĐ-BKHCN ngày 15 
tháng 01 năm 2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ về việc 
công bố TTHC mới ban hành trong lĩnh vực hoạt động khoa học và 
công nghệ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Khoa học và 
Công nghệ.

10. Kiến nghị, đề xuất với Bộ Quốc phòng

11. UBND tỉnh 
Thanh Hóa

Kiến nghị Bộ Quốc phòng: Nghiên cứu thực hiện công bố TTHC 
“Mai táng phí đối với dân công hỏa tuyến” được quy định tại Điều 12 
Thông tư liên tịch số 138/2015/TTLT-BQP-BLĐTBXH-BTC ngày 
16/12/2015 của Bộ Quốc phòng, Bộ Lao động -Thương binh và Xã 
hội, Bộ Tài chính. Do TTHC này chưa được Bộ Quốc phòng công bố 
nên địa phương chưa thể công bố, chưa có cơ sở để nhập TTHC trên 
phần mềm một cửa và UBND cấp xã chưa tiếp nhận hồ sơ này trên 
Phần mềm một cửa. Đồng thời, theo quy định hiện nay, hồ sơ nộp tại 
UBND cấp xã nhưng kinh phí mai táng do phòng Lao động cấp huyện 
chi trả. Như vậy, công dân phải nộp hồ sơ và nhận kết quả ở hai cấp 
chính quyền do đó, kiến nghị Bộ Quốc phòng xem xét, nghiên cứu 
sửa đổi quy định tại Thông tư liên tịch nêu trên để đảm bảo phù hợp 
với tổ chức bộ máy mới và thuận tiện hơn cho người dân.

VI Kiến nghị, đề xuất với Bộ Tư pháp

12. Bộ Y tế

-Tiếp tục quan tâm, phối hợp chặt chẽ với các đơn vị của Bộ Y tế 
trong quá trình soạn thảo, cử cán bộ tham gia và cho ý kiến ngay từ 
giai đoạn đầu đối với đề xuất và hồ sơ xây dựng các dự án luật thuộc 
lĩnh vực y tế.
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13.

- Tăng cường các hoạt động tuyên truyền, tổ chức tập huấn hoặc xây 
dựng Sổ tay hướng dẫn đánh giá tác động TTHC theo hướng dẫn tại 
Thông tư số 03/2022/TT-BTP ngày 10/2/2022 của Bộ trưởng Bộ Tư 
pháp hướng dẫn việc đánh giá tác động của TTHC trong lập đề nghị 
xây dựng văn bản QPPL và soạn thảo dự án, dự thảo văn bản QPPL.

14.

- Nghiên cứu hoàn thiện các quy định pháp luật về đánh giá tác động 
TTHC theo hướng: hoàn thiện các nội dung biểu mẫu theo hướng đơn 
giản, dễ hiểu, dễ thực hiện hơn nhưng vẫn đảm bảo kiểm soát chặt 
chẽ việc quy định TTHC ngay từ khâu dự thảo.

15. Bộ Ngoại 
giao

Đề nghị Bộ Tư pháp quan tâm, sớm hoàn thành và chuyển giao phần 
mềm đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử cho Bộ Ngoại giao có thể đưa 
vào sử dụng

16. UBND tỉnh 
Khánh Hòa

Hiện nay, người dân có thể thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến toàn trình 
đối với thủ tục “Đăng ký khai sinh”, không bắt buộc phải có mặt tại 
địa phương. Tuy nhiên theo quy định của Luật Hộ tịch 2014, yêu cầu 
người đi đăng ký khai sinh ký tên vào Sổ hộ tịch. Việc này dẫn đến 
tình trạng khó khăn cho người dân không thể nhận kết quả vì lý do 
chưa ký vào Sổ hộ tịch. Vì vậy, kiến nghị Bộ Tư pháp xem xét, nghiên 
cứu, đề xuất cấp có thẩm quyền có phương án hoặc đề xuất bãi bỏ quy 
định trên, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân trong thực hiện 
TTHC.

17. UBND tỉnh 
Nghệ An

Kiến nghị Bộ Tư pháp kiểm tra lại chỉ tiêu báo cáo lĩnh vực Quốc tịch 
trên hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ để bảo đảm chính xác, lý 
do: trên hệ thống hiện có 2 chỉ tiêu cùng tên.

18.

UBND tỉnh 
Quảng Nam

Đánh giá việc quản lý hồ sơ thủ tục hành chính đối với thủ tục cấp 
bản sao lĩnh vực chứng thực trên hệ thống thông tin (số liệu TTHC 
này còn được thực hiện tại các Văn phòng công chứng chưa được 
quản lý) để thống nhất hướng dẫn xử lý nhập hồ sơ đầy đủ vào các hệ 
thống thông tin phục vụ quản lý đối với loại thủ tục hành chính này.

VII Kiến nghị, đề xuất với Bộ Tài chính

19.

UBND các 
tỉnh: Bình 
Dương, 

Thanh Hóa

Nghiên cứu giải pháp đồng bộ, kết nối chia sẻ dữ liệu về trạng thái, 
tình hình xử lý hồ sơ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh 
nghiệp của Bộ với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh để cán 
bộ thực hiện không phải tiếp nhận, xử lý và số hóa cùng một hồ sơ 
trên hai hệ thống phần mềm khác nhau. 
Ngày 27/5/2024, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thanh Hóa 
đã có Công văn số 197/HCC-HCQT gửi Cục Quản lý Doanh nghiệp, 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư nay là Bộ Tài chính, trong đó có đưa ra một 
số khó khăn cụ thể tuy nhiên đến nay vẫn chưa được hỗ trợ, tháo gỡ.

20. UBND tỉnh 
Thanh Hóa

  - Kiến nghị Cục thuế:
  + Chỉ đạo các Chi cục thuế khu vực không được yêu cầu thêm các 
thành phần hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định tại Thông tư liên lịch số 
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88/2016/TTLT-BTC-BTNMT ngày 22/6/2016 của Bộ Tài chính và 
Bộ Tài nguyên và Môi trường. Vì hiện nay, một số Chi cục thuế đang 
yêu cầu cung cấp các giấy tờ ngoài quy định, dẫn đến thời gian xử lý 
hồ sơ đất đai kéo dài, treo hồ sơ, gây tâm lý bức xúc cho người dân.
 + Nghiên cứu sửa đổi Điều 36 Nghị định số 101/2024/NĐ-CP theo 
hướng bỏ Thông báo của cơ quan thuế về việc hoàn thành nghĩa vụ 
tài chính do sau khi người dân nộp tiền tại Ngân hàng thì thông tin 
nộp thuế đã tự động báo về cơ quan thuế; đồng thời việc ra thông báo 
thuế làm ảnh hưởng lớn đến thời gian giải quyết hồ sơ đất đai của 
công dân. Trên thực tế, người dân phải đi lại nhiều lần mới được Cơ 
quan thuế cấp thông báo.
 + Nghiên cứu, xem xét bỏ Thông tư liên lịch số 88/2016/TTLT-BTC-
BTNMT ngày 22/6/2016 của Bộ Tài chính và Bộ Tài nguyên và Môi 
trường, theo hướng chuyển toàn bộ hồ sơ thủ tục kê khai thuế do 
người dân nộp thành thủ tục nội bộ do Cơ quan tài nguyên chủ động 
điền thông tin vào Phiếu chuyển thông tin thuế gửi Cơ quan thuế để 
xác định nghĩa vụ nộp thuế; còn các thông tin khác thì Cơ quan thuế 
phải chủ động tra cứu trên Hệ thống dữ liệu của ngành thuế mà không 
được yêu cầu người dân kê khai và nộp tờ khai liên quan.

VIII Kiến nghị, đề xuất với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch

21. UBND tỉnh 
Bình Phước

Kiến nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xem xét các trường hợp công 
khai thông tin dữ liệu TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc gia và file Quyết 
định công bố số 682/QĐ-BVHTTDL ngày 14/3/2025 chưa thống nhất về 
thời hạn giải quyết TTHC:
Mã số        Tên TTHC        Trên CSDLQG               Quyết định công bố
2.001171   Thủ tục Cho phép họp báo trong nước 01 ngày  Không quy 
định
2.001173    Cho phép họp báo (nước ngoài)            02 ngày     02 ngày 
làm việc

22. UBND tỉnh 
Nghệ An

Tại Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ, Kiến nghị Bộ Văn hóa, Thể 
thao và Du lịch kiểm tra, chỉnh sửa tên của các chỉ tiêu báo cáo là các 
lĩnh vực của các Bộ đã bị sáp nhập: lĩnh vực “Xuất Bản, In và Phát 
hành (Bộ Khoa học và Công nghệ)” thành “Xuất Bản, In và Phát hành 
(Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch), lĩnh vực “Phát thanh, truyền hình 
và thông tin điện tử” (Bộ Khoa học và Công nghệ) thành “Phát thanh, 
truyền hình và thông tin điện tử” (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch).

23. UBND tỉnh 
Bình Định

Sau khi sáp nhập, một số thủ tục hành chính thuộc các lĩnh vực được 
chuyển giao từ Bộ Thông tin và Truyền thông sang Bộ Văn hóa, Thể 
thao và Du lịch vẫn chưa được sửa đổi cơ quan quản lý mới trên hệ 
thống báo cáo (baocaochinhphu.gov.vn) của Chính phủ, cụ thể: lĩnh 
vực Báo chí; lĩnh vực Xuất bản-In-Phát hành; lĩnh vực Phát thanh, 
truyền hình và thông tin điện tử. Vì vậy, Ủy ban nhân dân tỉnh kiến 
nghị điều chỉnh, sửa đổi để thống nhất trong việc báo cáo số liệu hàng 



5

quý, năm.
IX Kiến nghị, đề xuất với Bộ Xây dựng

24.
UBND thành 
phố Hồ Chí 

Minh

Kiến nghị Bộ Xây dựng (Trung tâm Công nghệ thông tin) sớm phân 
quyền cho Sở Giao thông công chánh Thành phố tra cứu xe của Thành 
phố khi xảy ra tai nạn (Do hiện nay Sở Giao thông công chánh chỉ có 
thể tra cứu các xe do Sở Giao thông công chánh cấp Phù hiệu, xe đăng 
ký Thành phố nhưng địa phương khác cấp Phù hiệu thì Thành phố 
không thể tra cứu được).

X Kiến nghị, đề xuất với Bộ Y tế

25. UBND tỉnh 
Điện Biên

Đề nghị Bộ Y tế chỉ đạo các đơn vị có liên quan thực hiện đồng bộ số 
liệu từ Hệ thống Đăng ký, giải quyết chính sách xã hội trực tuyến 
(trước kia do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quản lý) sang 
Cổng dịch vụ công quốc gia do hiện nay số liệu mới chỉ được đồng 
bộ từ Hệ thống Đăng ký, giải quyết chính sách xã hội trực tuyến sang 
Hệ thống thông giải quyết TTHC của tỉnh chưa đồng bộ số liệu sang 
Cổng dịch vụ công quốc gia.
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